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Rahat ve bozulmamis dogasiyla, ufukta siiziilen algak daglar ve turkuaz deniziyle Castival Hotel,
Side'de misafirlerini karsiliyor. Konuklar Akdeniz'in biiyiileyici manzaralarmn ve liiks bir yasam
tarzi sunan birinci smif bir sahil konumunun keyfini ¢ikarabilirler. Ayrica, uyumayi tercih eden
ya da gec saatlerde yemek yemek isteyenler i¢in otel oda servisi sunmaktadir. Cesitli restoran ve
barlarimizda misafirler konaklamalar1 boyunca diinya standartlarinda bir gastronomi deneyimi
yasayabilirler.

Misyonumuz, bdlgemizdeki tim misafirlerimize surddrdlebilir ve yiiksek kaliteli tatil deneyimleri
saglamaktir. Vizyonumuz ise her sey dahil paketlerin Otesine gegerek, bdlgenin dogal
giizelliklerini ve zengin kiiltliriinii 6n plana ¢ikaran benzersiz ve otantik bir deneyim sunmaktir.
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CASTIVALS

HOTEL

RAPOR HAKKINDA

Castival Hotel olarak hizmetlerimiz igin 6nemli olan cevresel ve sosyal konulara
odaklanarak Cevresel, Sosyal ve Yonetisim performansimiz ve yonetim yaklagimlarimiz
hakkinda anlamli ve zamaninda bilgiyi her yil yaymlamaya kararhyiz.

Bu siirdiiriilebilirlik raporunu dijital formatta hazirlayarak, paydaslarimizla daha iyi iletisim
kurmak ve karbon ayak izimizi azaltmaya yardimci olmak i¢in teknolojiden giderek daha
fazla yararlanmay1 hedefliyoruz.

Sdrdirlebilirlik Raporunun Kapsami

Bu rapordaki temel performans verilerinin kapsami, yeni faaliyette baslayan Castival Hotel
2026 yili verilerini igermektedir. Veriler olustukca karsilastirma amacgl gegmis yillar1 da

icerecektir.

Rapor ve igerigi ile ilgili sorular icin;

info@castival.com
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Castival Hotel, huzuru modern bir zarafetle bulusturuyor. Konukseverligiyle one ¢ikan
otel, kendini 6zel hissetmek isteyen konuklarina kisisel bir deneyim sunuyor.

Castival Hotel’de liiks ve rahatligin miikemmel uyumunu bulacaksiniz. Sicak bir karsilama,
stk odalar ve huzurlu bir atmosfer ariyorsaniz, Castival Hotel’de kendinizi evinizde
hissedeceksiniz.

Castival Hotel basta Antalya olmak iizere sektore ve iilkeye siirekli destek saglama
amacmdadir.

HOTEL —
—
ooo |
s Y
387 Oda 1 Restaurant 2 5Bar 2 Toplant1 Salonu
A la Carte
N
1 Hamam & SPA 1 Fitness Alani 5 Yluzme Havuzu
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CASTIVALS

HOTEL

2025 Misafir Sayimiz

197.729

Agirlanan Misafirlerin Market Pazar Sayisi

54
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CAS l'l\ ALY

HOTEL

ONCELIKLI KONULARIMIZ

Konuklarimiz Calisanlarimiz
Misafir deneyimi Insan kaynagi
Saglik, emniyet ve Ogrenme G Gelisim Calisan
guvenlik deneyimi
Gida Giivenligi Is giivenligi ve saglhik

Bina ve yangin giivenligi

Gevremiz Toplulugumuz
Iklim etkileri Su Dogal kaynak tuketimi Atik
Biyogesitliligin korunmasi Gonillilik
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CASTIVAL’

HOTEL

ETIK POLITIKAMIZ

Durustluk

Tim is siireglerimizde ve iligkilerimizde dogruluk ve diirtistliilk oncelikli degerlerimizdir.
Calisanlarla ve tiim paydaslarimizla iligskilerimizde dogruluk ve diiriistliikle hareket ederiz.

Gizlilik

Gizli ve 6zel bilgiler; Castival Hotel, otelimiz (Sirket’e) ait rekabet agisindan dezavantaj
yaratabilecek bilgileri, ticari sirlari, henliz kamuya agiklanmamis mali ve diger bilgileri,
personel 6zliik haklarma ait bilgileri ve tiglincii sahislarla akdedilen "gizlilik anlagsmalar1"
cercevesindeki bilgileri kapsar.

Castival Hotel calisanlar1 olarak; miisterilerimizin, ¢alisanlarimizin ve c¢alistigimiz diger
ilgili kisi ve kuruluslarin gizliliklerine ve 6zel bilgilerinin korunmasina 6zen gosteririz.
Sirketin faaliyetlerine iliskin gizli bilgileri korur, bu bilgileri sadece, Sirket’in amaglar1
dogrultusunda kullanir; bu bilgileri sadece belirlenen yetkiler dahilinde ilgili kisilerle
paylasiriz.

Bizim icin, Sirket’e ait her tlrli gizli bilginin iceriden sizdirilmasi suretiyle, borsalardan
hisse alim satimi da dahil herhangi bir ticari menfaat elde edilmesi (insidertrading)
kesinlikle kabul edilemez. Sirketimizden ayrilirken de gOrevlerimiz nedeniyle haiz
oldugumuz gizli bilgi ve belgeler ile proje, yonetmelik, vb. calismalar1 disar1 ¢ikarmayiz.
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Kisisel Verilerin Korunmasi

Isci, isyerinde isveren veya isveren vekillerine, calisanlara, alt isveren c¢alisanlarma,
miisterilere, tedarikgilere, tiglincii kisilere, misafirlere, is bagvurusu yapanlara, stajyerlere
ve sirket faaliyetleri ile ilgili tim gergek kisilere ait 6zel ve genel nitelikli kisisel verileri,
veri sahibinin ve isverenin yazili onayr olmaksizin yazili, sesli ya da gorlntiilii olarak
elektronik ortamda paylasmaz, aktarmaz, ifsa etmez, kotlye kullanmaz ve bu yolla sahsi
cikar saglayamaz.

Cikar Catismasi

Castival Hotel ¢alisanlar1 olarak, ¢ikar ¢atismasindan uzak durmayi amaglariz. Mevcut
gorevimizden vyararlanarak; sahsen, ailemiz veya yakinlarimizin vasitast ile 1is
miinasebetinde bulundugumuz kisi ve kuruluslardan kisisel ¢ikar saglamayiz.

Sirket disinda ek bir finansal ¢ikara dayali is aktivitesinde bulunmayiz. Castival Hotel
adim1 ve glcund, Castival Hotel kurumsal kimligimizi, kisisel fayda saglamak amaciyla
kullanmaktan ka¢iniriz.
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CALISANLARIMIZ

A TOPLAM CALISAN SAYISI

ﬁ 282

Q KADIN CALISAN SAYISI
.n*/

n 104 % 37

7 ERKEK CALISAN SAYISI

178 % 63
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2025 YILIECITIMLERI
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iS SACLICI VE GUVENLICI
CEVRE VE SIFIR ATIKKU
LTUREL MIRAS
COCUK ISTISMARIIN

SAN HAKLARI

SURDURULEBILIR TURIZM VE
CEVRE

TEMEL HIJYEN
GIDA VE SU GUVENLICIOR
YANTASYON

YANGIN GUVENLICI
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EMISYON YONETIMI

Tesisimizin faaliyetleri kapsaminda olusan sera gazlarmin hesaplanmasm titizlikle takip
ediyor ve kurumsal karbon ayak izini hesapliyoruz.
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ENERJI YONETIMI

Enerji verimliliginde siirekli iyilestirmeyi amaglayan enerji tiiketimlerimiz giinliik, aylik ve
yillik periyotlarda takip edilmekte ve gozden gegirilmektedir.

Her yil 6nemli enerji kullanim noktalar1 belirlenmekte ve enerji verimliligi projeleri
hazirlanmaktadir.

Mevcut tesisler igin yapilan bu ¢alismalara ek olarak yeni yatirimlar enerji verimliligi
acisindan degerlendirilmekte ve iiretilecek {riinlerde spesifik enerji yogunlugunun
azaltilmas1 hedeflenmektedir.

Enerji verimliliginin arttirilmasina yonelik cabalara ek olarak, stirdiiriilebilir kalkinma
amaclart dogrultusunda ve Avrupa Yesil Mutabakatina uyum siirecinde karbon ayak
izimizin azaltilmas1 amaciyla yenilenebilir enerji kullanimi ile alakali fizibilite
calismalarimiz devam etmektedir.
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ENERJI TUKETIMI

ELEKTRIK

3.261.482 kWh
1.532.9 CO2e

LNG

1.852.830 m3
377.97 COZ2¢

info@castival.com | www.castival.com.tr


mailto:info@greennaturehotels.com
https://www.alden.com.tr/
https://www.alden.com.tr/

SU YONETIMI

Tesislerimizde su tliketimini azaltmak amaciyla projeler gelistirilmekte ve uygulanmakta
olup, su tiketim degerleri aylik bazda dizenli olarak takip edilmekte ve su kacak kontrolleri
siirekli olarak yapilmakta, en hizli sekilde miidahalesi saglanmaktadir.

Stirdiirtilebilir bir ¢evre i¢cin hem Su Kirliligi Kontrol Yonetmeligi’nde tabi oldugumuz
desarj limitlerine hem de uluslararas1 mevzuat ve standartlara uygun kalitedeki su alici
ortama desarj edilmektedir.
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GENEL SU RISKI

Otelimiz bulundugu lokasyon agisindan Fiziksel Nicelik, Kalite ve Diizenleyici ve Itibar
Riski kategorilerinden secilen tum gostergeleri toplayarak suyla ilgili ttim riskleri 6lgtlmesi
gereken bir lokasyondadir.

Orta YUksek (2-3)

*https:/www.wri.org/applications/aqueduct/water-risk-atlas
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ATIK YONETIMI

Stireglerimizde iiriin yasam dongiisii goz oniinde bulundurularak oncelikle tesisimiz i¢inde
dretilen atigin kaynaginda azaltimi, kaynagmda ayristirilmas: ve yeniden kullanimi
politikalar1 uygulanmaktadir.

Tesisimizde tehlikeli ve tehlikesiz atiklar olusmaktadir. Olusan tehlikeli atiklar Cevre,
Sehircilik ve Iklim Degisikligi I1 Miidiirliigii tarafindan izin verilmis tehlikeli atik gegici
depolama alaninda toplanarak, lisansli ara¢ ve siiriiciilerle MOTAT (mobil atik takip)
sistemi ile lisansli tesislere gonderilmektedir.

Tehlikesiz atiklar yine tehlikesiz atik gegici depolama alaninda toplanarak lisansh tesislere
iletilmektedir. Bu siireclerin yonetiminde, Cevre Danismanimiz ve atik alanindan sorum bir
calisanimiz gorev almaktadir.

Tesisimizde olusan tehlikeli ve tehlikesiz atiklarimizin %100’°e yakini plastik, cam, kagit-
karton, metal, akii, yag, vb. olarak lisansli tesisler tarafindan geri doniistiirtilmektedir.
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ATIK YONETIMIHEDEFLER

Doga dostu ve atik liretmeyecek ya da daha az atik iiretecek triinlerin tercih edilmesinin
hedeflenmesi,

Ozellikle Cevre bilincinin arttirilmast,
Atik Ayrigimi ve Sifir Atik Sistemi konularinda egitimlerin arttirilmasi, Giincel gevre

konulartyla ilgili calisanlarmn bilgilendirilmesi.
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i[SSACLICI VE GUVENLICI
Castival Hotel olarak, saglik, emniyet ve ¢evre konularinda her tiirlii yaralanma, mesleki
hastalik, kaza ve cevre kirliliklerinden korunmay: yalmizca teoride degil, gercekte de
ulagilmasi gereken bir hedef olarak gormekteyiz.
HEDEFIMIZ;
SIFIR KAZA, SIFIR RISK!
Birey olarak gerek isyerinde gerekse is digindaki giindelik faaliyetlerimizde bize rehberlik
edecek ilkelere sahibiz:

o Tlm yaralanma ve meslek kazalar1 6nlenebilir.

e Her c¢alisanimiz kaza ve hastaliklarin Oniine gegilmesinde bizzat ve dogrudan
sorumludur. Emniyet, calismanin bir 6n kosuludur, dolayisiyla her galisan giivenli
calismak konusunda kendi iizerine diisen sorumlulugu almali ve gerektirdiklerini
yapmalidir.

o Emniyetliisyeriicin emniyet egitimi hayati Ghem tasiyan bir unsurdur.

e Emniyet denetimleri yapilmalidir. Her tiirlii giivenlik acig1 ile ilgili riskler hizlica tayin
edilmeli ve gereken diizeltici faaliyet ve islemler derhal alinmalidir.

e Yalnizca yaralanma ve kaza ile sonuglanan olaylarm degil, tehlike potansiyeli igeren
her tiirlii uygulama ve davranigin arastirilarak elimine edilmesi 6nem tasir.

e Isyerindeki emniyet kadar, is dis1 emniyet de 6nemlidir.

¢ Yaralanma ve hastaliklarin 6niine gegmek, ticari agidan da kazang getirir.
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With its serene and unspoiled natural beauty, low mountains stretching to the horizon, and
turquoise sea, the Castival Hotel welcomes guests in Side. Guests can enjoy the enchanting views
of the Mediterranean and a first-class beachfront location that offers a luxurious lifestyle.
Additionally, the hotel provides room service for those who prefer to sleep in or dine late. At our
various restaurants and bars, guests can enjoy a world-class culinary experience throughout their
stay.

Our mission is to provide all our guests in the region with sustainable, high-quality vacation
experiences. Our vision is to go beyond all-inclusive packages and offer a unique and authentic
experience that highlights the region’s natural beauty and rich culture..
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It is long past time to consider in greater detail the impact of the steps we have taken to address
global challenges. The UN’s 2021 Sustainable Development Report clearly demonstrated that
progress made since 2020 in critical areas such as poverty, education, and gender equality has
stalled or reversed. These negative developments show that the pandemic’s far-reaching effects
on the world are not limited to health alone, but have also profoundly shaken social and
economic structures. Moreover, global CO2 emissions are once again approaching record levels,
proving just how challenging the fight against climate change still is.
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While the environmental commitments made by countries around the world during this period
and the steps they have taken to combat climate change offer hope for a sustainable future,
current emission levels and rates of environmental degradation are cause for alarm. Through
global cooperation, we can build a society that is more resilient not only against pandemics but
also against the climate crisis, poverty, and social inequalities. Now is the time to take real,
concrete steps toward achieving the Sustainable Development Goals.
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CASTIVALS

HOTEL

ABOUT THE REPORT

At Castival Hotel, we are committed to publishing meaningful and timely information each
year about our Environmental, Social, and Governance (ESG) performance and management
approaches, with a focus on the environmental and social issues that are important to our
services.

By preparing this sustainability report in digital format, we aim to leverage technology more
and more to improve communication with our stakeholders and help reduce our carbon
footprint.

Scope of the Sustainability Report

The scope of the key performance data in this report includes data for Castival Hotel, which
began operations in 2026. As data becomes available, it will also include data from previous
years for comparison purposes.

For questions regarding the report and its content:

info@castival.com
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Castival Hotel combines tranquility with modern elegance. Renowned for its hospitality,
the hotel offers a personalized experience to guests who want to feel special.

At Castival Hotel, you’ll find the perfect blend of luxury and comfort. If you’re looking for
a warm welcome, stylish rooms, and a peaceful atmosphere, you’ll feel right at home at
Castival Hotel.

Castival Hotel is committed to providing ongoing support to the industry and the country,
with a particular focus on Antalya.

HOTEL =
—
ooo 1
7282 Y
387 Oda 1 Restaurant 2 5 Bar 2 Toplant1 Salonu
A la Carte
—_
I Hamam & SPA 1 Fitness Alani 5 Yilzme Havuzu
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CASTIVALS

HOTEL

2025 Number of Guests
@ 197.729

Number of Market Visits by Hosted Guests

54
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CAS l'l\ ALY

HOTEL

OUR PRIORITY ISSUES
Our Guests Our Employees

Human Resources
Learning and Development Employee Experience
Occupational Health and Safety

Guest Experience Health, Safety, and
Security

Food Safety

Building and Fire Safety )
Our Community

Our Environ ment Natural Resource Cons_umption Waste

Volunteering
Climate Impacts Water

Biodiversity Conservation
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CASTIVAL’

HOTEL

OUR ETHICS POLICY

Heveste

Integrity and honesty are our top priorities in all our business processes and relationships.
We act with integrity and honesty in our relationships with our employees and all our
stakeholders.

Privacy

Confidential and proprietary information includes information belonging to Castival Hotel
(the “Company”) that could place the Company at a competitive disadvantage, trade secrets,
financial and other information not yet disclosed to the public, information regarding
employee personal rights, and information covered by “confidentiality agreements” entered
into with third parties.

As Castival Hotel employees, we take great care to protect the privacy and personal
information of our customers, our employees, and other relevant individuals and
organizations with whom we work. We protect confidential information related to the
Company’s operations, use such information solely for the Company’s purposes, and share it
only with authorized individuals within the scope of their designated authority.

For us, it is absolutely unacceptable to derive any commercial benefit—including the buying
or selling of shares on stock exchanges—through the insider disclosure of any confidential
information belonging to the Company (insider trading). Even upon leaving the Company,
we do not remove any confidential information or documents obtained through our duties,
nor do we take out any project documents, regulations, or similar materials.
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Protection of Personal Data

Employees shall not share, in writing, by voice, or via video in an electronic environment,
personal data—whether of a private or general nature—belonging to the employer or the
employer’s representatives, employees, subcontractors’ employees, customers, suppliers,
third parties, guests, job applicants, interns, and all natural persons related to the company’s
activities, without the written consent of both the data subject and the employer; transfer,
disclose, misuse, or use such data to gain personal benefit.

Conflict of Interest

As Castival Hotel employees, we aim to avoid conflicts of interest. We will not use our
current position—either personally or through our family or close associates—to gain
personal benefit from individuals or organizations with whom we have business dealings.

We do not engage in any business activities outside the company that are based on
additional financial gain. We refrain from using the Castival Hotel name and reputation, as
well as our corporate identity, for personal gain.
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COUREMPLOYEES

) ae_ TOTALNUMBEROFEVIPLOYEES
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Q NUMBER OF FEMALE EMPLOYEES
.“/

o 104 oy 37

7 NUMBEROFMALEEMPLOYEES

178 % 63

info@castival.com | www.castival.com.tr


mailto:info@greennaturehotels.com
https://www.alden.com.tr/
https://www.alden.com.tr/

3
A

Dl

o044 T
Omm
0>

[ ]
ZT 7
N

m <
> >
-0 o
20
O

I -
wgm r

19

PER HOUR

EDUCATION

2025 TRAINING SESSIONS

SAFE AND RELIABLE SAFE AND RELIABLE

ENVIRONMENT AND CULTURAL
HERITAGE

CHILD ABUSE AND HUMAN RIGHTS

SUSTAINABLE TOURISM AND THE
ENVIRONMENT

BASIC HYGIENE

FOOD AND WATER SAFETY GUIDELINES

FIRE SAFETY GUIDELINES
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ENVIRONMENTALSUSTAINABILITY

At Castival Hotel, we have established the prevention of pollution and the protection of the
environment and natural resources as our primary objectives for sustainable development.

In all our operations, we take into account not only local regulations but also international
standards and our guests’ specific standards. We meet all environmental and social
requirements set by these standards and support continuous improvement and the use of the
best available technologies to ensure their ongoing compliance.

Our environmental consultants meticulously manage the monitoring and implementation of
legal processes, as well as our disclosure and reporting obligations related to environmental
matters.
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WATER MANAGEMENT

We are developing and implementing projects to reduce water consumption at our
facilities; water consumption levels are regularly monitored on a monthly basis, and water
leak inspections are conducted continuously to ensure prompt intervention.

To ensure a sustainable environment, we discharge water into the receiving environment at
a quality that complies with both the discharge limits set forth in the Water Pollution
Control Regulation and international regulations and standards.
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GENERALRISK

Given its location, our hotel is a site where all water-related risks must be assessed by aggregating all indicators selected
from the categories of Physical Quantity, Quality, and Regulatory and Reputation Risk.

Medium-High (2-3)

*https://www.wri.org/applications/aqueduct/water-risk-atlas
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WASTEMANAGEMENT

Taking the product life cycle into account in our processes, we primarily implement
policies for reducing waste at the source, separating it at the source, and reusing it within
our facility.

Both hazardous and non-hazardous waste is generated at our facility. Hazardous waste is
collected in a temporary hazardous waste storage area authorized by the Provincial
Directorate of Environment, Urbanization, and Climate Change, and is transported to
licensed facilities using licensed vehicles and drivers via the MOTAT (Mobile Waste
Tracking) system.

Non-hazardous waste is collected in a temporary non-hazardous waste storage area and
transported to licensed facilities. Our Environmental Consultant and a staff member
responsible for the waste area oversee the management of these processes.

Nearly 100% of the hazardous and non-hazardous waste generated at our facility—
including plastic, glass, paper and cardboard, metal, batteries, oil, etc.—is recycled by
licensed facilities.
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WASTE MANAGEMENT OBJECTIVES

Aiming to prioritize products that are environmentally friendly and produce no waste or
produce less waste,

In particular, raising environmental awareness,

Increasing training on waste sorting and the Zero Waste System, and keeping employees
informed about current environmental issues

i ——
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HEALTH, SAFETY, AND ENVIRONMENT

At Castival Hotel, we view protection against all types of injuries, occupational diseases, accidents, and
environmental pollution—in the areas of health, safety, and the environment—not merely as a theoretical
concept, but as a goal to be achieved in practice.

OUR GOAL:

ZERO ACCIDENTS, ZERO RISK!

As individuals, we have guiding principles that apply to both our daily activities at work and outside of
work:

e Allinjuries and workplace accidents are preventable.

e Every employee is personally and directly responsible for preventing accidents and illnesses.
Safety is a prerequisite for work; therefore, every employee must assume their share of
responsibility for working safely and take the necessary actions.

e Safety training is a vital component of a safe workplace.

e Safety inspections must be conducted. Risks associated with any safety vulnerabilities must be
quickly identified, and the necessary corrective actions and measures must be taken immediately.

e Itis important not only to investigate and eliminate incidents resulting in injuries and accidents
but also to identify and eliminate any practices or behaviors that pose a potential hazard.

e Safety outside the workplace is just as important as safety at work.

e Preventing injuries and illnesses also yields commercial benefits.
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SOCIAL RESPONSIBILITY

In line with the United Nations 2030 Sustainable Development Goals, we are working to fulfill our
duties and responsibilities toward society; we collaborate with various NGOs and develop Social
Responsibility Projects. We share our industry experience with young people preparing to enter the
workforce.

We are continuing our many social responsibility projects without interruption.

Partnerships with local municipalities,

Support for local, national, and international conferences and events,

Donations.
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OUR STRATEGIC GOALS

Monitor areas for sectoral and organizational development.
Effectively monitor guest satisfaction.

Ensure employee satisfaction and development.
Maintain sustainability monitoring mechanisms.
Improve our operational efficiency and streamline processes.
Evaluate growth opportunities.

Keep costs under control with a focus on profitability.
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CASTIVAL.

HOTEL

Nachhaltigkeitsbericht
2026
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Mit seiner entspannenden, unberiihrten Naturkulisse, den sanften Bergen am Horizont und dem
tirkisfarbenen Wasser heillt das Castival Hotel seine Géste in Side willkommen. Besucher
genielRen einen faszinierenden Blick auf das Mittelmeer sowie eine erstklassige Lage direkt am
Strand, die flr einen luxuridsen Lebensstil steht. Zudem bietet das Hotel einen Zimmerservice fur
Gaste, die gerne ausschlafen oder spét speisen mochten. Wahrend ihres Aufenthalts kénnen sich
die Gaste in den verschiedenen Restaurants und Bars auf ein kulinarisches Erlebnis der
Spitzenklasse freuen.

Unsere Mission ist es, allen Gasten in der Region nachhaltige und erstklassige Urlaubserlebnisse
zu bieten. Unsere Vision geht Gber herkémmliche All-Inclusive-Angebote hinaus: Wir mdchten
ein einzigartiges, authentisches Erlebnis schaffen, das die natlrliche Schonheit und die reiche
Kultur der Region hervorhebt.
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Es ist hochste Zeit, die Auswirkungen der Malinahmen, die wir zur Bewadltigung globaler
Herausforderungen ergriffen haben, genauer zu untersuchen. Der Bericht der Vereinten
Nationen zur nachhaltigen Entwicklung aus dem Jahr 2021 hat deutlich gezeigt, dass die
Fortschritte in  entscheidenden Bereichen wie Armutsbekdmpfung, Bildung und
Geschlechtergerechtigkeit seit 2020 ins Stocken geraten sind oder sich sogar umgekehrt haben.
Diese negativen Entwicklungen verdeutlichen, dass sich die weitreichenden globalen
Auswirkungen der Pandemie nicht auf den Gesundheitsbereich beschrankten, sondern auch die
sozialen und wirtschaftlichen Strukturen tiefgreifend erschitterten. Zudem ndhern sich die
weltweiten CO2-Emissionen erneut Rekordwerten, was unterstreicht, wie anspruchsvoll der
Kampf gegen den Klimawandel nach wie vor ist.

SAGLIK VE NITELIKLI TOPLUMSAL TEMIZ SU VE

EGITIM CINSIVET ESITLIGI

INSANA YAKISIR

] ESITSIZLIKLERIN
IS VE EXONOMIK

AZALTILMAS!

kUM
EYLEMi

BARIS, ADALET AMAGLAR iCIN
VEGUGLD ORTAKLIKLAR
KURUMLAR

¥ I

Wahrend die Umweltverpflichtungen, die Lander weltweit in diesem Zeitraum eingegangen
sind, sowie die MaRnahmen zur Bekdmpfung des Klimawandels Hoffnung auf eine nachhaltige
Zukunft geben, sind das aktuelle Emissionsniveau und das Ausmall der Umweltzerstérung
alarmierend. Durch globale Zusammenarbeit kdnnen wir eine Gesellschaft schaffen, die nicht
nur gegeniiber Pandemien, sondern auch gegentiber der Klimakrise, Armut und sozialen
Ungleichheiten widerstandsfahiger ist. Jetzt ist der Zeitpunkt gekommen, konkrete Schritte zur
Erreichung der Ziele fur nachhaltige Entwicklung zu unternehmen.

1
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Dervis Burak YAKAN

General Manager

Im Castival Hotel gehen wir gemeinsam mit unseren Stakeholdern entschlossen voran auf dem
Weg der Transformation hin zu einer nachhaltigen Zukunft. Unser Ziel ist es dabei nicht nur, die
Umweltauswirkungen zu verringern, sondern auch ein faires und nachhaltiges
Entwicklungsmodell fur alle zu schaffen und gleichzeitig unserer sozialen sowie
wirtschaftlichen Verantwortung gerecht zu werden.

Wir entwickeln Systeme fur Konsum und Produktion, die auf den Prinzipien der
Kreislaufwirtschaft basieren, und fordern den effizienten Umgang mit Ressourcen. Wéhrend wir
konkrete MaRnahmen zur Bekampfung des Klimawandels ergreifen, starken wir zudem unsere
Belegschaft durch inklusive und produktive Beschaftigungsmaoglichkeiten. Wir bekennen uns zu
unserer Verantwortung, nicht bloB ein Hotel zu sein, sondern ein Vorreiter im Bereich der
Nachhaltigkeit.

Uns ist es wichtig, gemeinsam etwas zu bewirken, indem wir alle unsere Stakeholder — von
Gasten und Lieferanten bis hin zu Mitarbeitern und Geschéftspartnern — in diesen Prozess
einbinden. Die Erweiterung unserer Nachhaltigkeitsvision und der Beitrag zu einer griineren
Zukunft durch nationale und internationale Kooperationen sind flir uns die groRte
Inspirationsquelle.
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CASTIVALS

HOTEL

BERICHT

Im Castival Hotel haben wir uns verpflichtet, j&hrlich aussagekraftige und aktuelle
Informationen zu unserer Leistung und unseren Managementansatzen in den Bereichen
Umwelt, Soziales und Unternehmensfihrung (ESG) zu verdffentlichen. Dabei legen wir den
Schwerpunkt auf jene Umwelt- und Sozialaspekte, die fir unseren Geschéftsbetrieb von
zentraler Bedeutung sind.

Mit der Erstellung dieses Nachhaltigkeitsberichts in digitaler Form wollen wir verstarkt auf
Technologie setzen, um die Kommunikation mit unseren Stakeholdern zu verbessern und zur
Verringerung unseres CO-Fullabdrucks beizutragen.

Geltungsbereich des Nachhaltigkeitsberichts

Der Geltungsbereich der in diesem Bericht aufgefiihrten Leistungskennzahlen umfasst Daten
des Castival Hotels, das seinen Betrieb erst kiirzlich aufgenommen hat. Sobald weitere Daten
vorliegen, wird der Bericht zu Vergleichszwecken auch Daten aus friiheren Jahren enthalten.
Fur Riuckfragen zum Bericht und dessen Inhalt:

info@castival.com
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Das Castival Hotel verbindet Ruhe mit moderner Eleganz. Es zeichnet sich durch seine
Gastfreundschaft aus und bietet Gdsten, die sich besonders filhlen mdchten, ein ganz
personliches Erlebnis.

Im Castival Hotel erleben Sie die perfekte Harmonie aus Luxus und Komfort. Wenn Sie
Wert auf einen herzlichen Empfang, stilvolle Zimmer und eine ruhige Atmosphére legen,
werden Sie sich im Castival Hotel wie zu Hause fuhlen.

Das Castival Hotel engagiert sich dafur, die Branche und das Land — und insbesondere
Antalya — nachhaltig zu untersttzen..

HOTEL

oono se

oono

ooo

[T
387 Zimmer 1 Restaurant 2 5 Bar 2 Besprechungsraum
A la Carte
—_
| Hamam & SPA 1 Fitness 5 Schwimmbad
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CASTIVALS

HOTEL

2025 Anzahl der Gaste

197.729

Anzahl der Lebensmitteleinkdufe durch beherbergte
Gaste

54
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CAS l'l\ ALY

HOTEL

UNSERE PRIORITATEN

Unsere Gaste Unsere

Gasteerlebnis; Gesundheit und Sicherheit Mitarbeitendenz

Personalmanagement

Lebensmittelsicherheit Lernen und Weiterentwicklung; Mitarbeitererlebnis

Gebaude- und Brandschutz Arbeitsschutz und Arbeitssicherheit
UnsereUmwelt
Klimaauswirkungen; Wasser Unser Umfeld
Erhalt der biologischen Verbrauch natiirlicher Ressourcen; Abfall
Vielfalt Ehrenamtliches Engagement
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CASTIVAL’

HOTEL

Unsere Ethik-Richtlinien

Ehrlichkeit

Integritdt und Ehrlichkeit sind unsere Grundwerte in all unseren Geschaftsprozessen und
Beziehungen. Wir handeln integer und ehrlich in unseren Beziehungen zu Mitarbeitern und
allen unseren Stakeholdern.

Sicherheit

Zu den vertraulichen und privaten Informationen gehdren Daten des Castival Hotels (des
Unternehmens), deren Offenlegung einen Wettbewerbsnachteil zur Folge haben koénnte —
etwa Geschéaftsgeheimnisse, nicht verdffentlichte Finanz- und sonstige Informationen,
Personalunterlagen sowie Informationen, die unter Geheimhaltungsvereinbarungen mit
Dritten fallen.

Als Mitarbeitende des Castival Hotels verpflichten wir uns, die Privatsphare zu wahren und
die privaten Informationen unserer Kunden, unserer Belegschaft sowie sonstiger relevanter
Personen und Organisationen, mit denen wir zusammenarbeiten, zu schitzen. Wir behandeln
vertrauliche Informationen Uber die Geschéftstatigkeit des Unternehmens geschitzt,
verwenden diese ausschliel3lich zur Forderung der Unternehmensziele und geben sie nur im
Rahmen unserer befugten Aufgaben an die entsprechenden Stellen weiter.

Fur uns ist es absolut inakzeptabel, durch die unbefugte Weitergabe vertraulicher
Unternehmensinformationen — etwa durch den Handel mit Aktien an der Borse — einen
geschaftlichen Vorteil zu erlangen (Insiderhandel). Zudem nehmen wir beim Ausscheiden
aus dem Unternehmen keine vertraulichen Informationen, Dokumente, Projekte, Regelungen
oder dhnliche Materialien mit, auf die wir wahrend unserer Beschaftigung Zugriff hatten.
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CASTIVALS

HOTEL

Schutz personenbezogener Daten

Der Mitarbeiter darf personenbezogene Daten (ob allgemeiner oder sensibler Natur), die
dem Arbeitgeber, dessen Vertretern, der Belegschaft, Mitarbeitern von Subunternehmern,
Kunden, Lieferanten, Dritten, Gésten, Bewerbern, Praktikanten oder sonstigen mit den
Unternehmensaktivitaten in Verbindung stehenden naturlichen Personen gehoren, weder
weitergeben, Ubertragen, offenlegen noch missbrauchen oder daraus personlichen Nutzen
ziehen. Derartige Handlungen sind in jeglicher Form — sei es schriftlich, in Audio- oder
Bildform sowie unter Verwendung elektronischer Medien — ohne die schriftliche
Zustimmung sowohl der betroffenen Person als auch des Arbeitgebers untersagt.

Interessenkonflikte

Als Mitarbeiter des Castival Hotels sind wir bestrebt, Interessenkonflikte zu vermeiden.
Wir ziehen keinen personlichen Nutzen — weder direkt noch tUber unsere Familien oder
nahestehende Personen — aus Geschaftsbeziehungen zu Einzelpersonen oder
Organisationen, indem wir unsere derzeitige Position ausnutzen.

Wir gehen keinen externen geschéftlichen Aktivitdten nach, die auf zusétzlichen
finanziellen Gewinn abzielen. Wir sehen davon ab, den Namen, den Einfluss oder das
Unternehmensimage des Castival Hotels flir persdnliche Zwecke zu nutzen.
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CASTIVALS

HOTEL

2025 Jahrliche Schulungen

BUSINESSSACLICIVEGUVENLICI

CUMWELTINVESTITIONEN

13 KULTUR
ANA
KINDERRECHTE
TITELTITEL
NACHHALTIGER TOURISMUS
2 2 UND UMWELT
ALT
TITELTITEL BEMELHIJYEN

SATKISITION

BILDUNG
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Okologische Nachhaltigkeit

Im Castival Hotel ist die Vermeidung von Umweltbelastungen sowie der Schutz der
Umwelt und der nattrlichen Ressourcen unser vorrangiges Ziel im Hinblick auf eine
nachhaltige Entwicklung.

Bei all unseren betrieblichen Ablaufen bericksichtigen wir lokale Vorschriften,
internationale Standards sowie spezifische Gasteanforderungen; wir erflllen die durch
diese Standards vorgegebenen 6kologischen und sozialen Verpflichtungen und férdern die
kontinuierliche Verbesserung sowie den Einsatz der besten verfligbaren Technologien, um
deren dauerhafte Umsetzung zu gewahrleisten.

Unsere Umweltberater steuern sorgféltig die Uberwachung und Durchfithrung rechtlicher
Verfahren sowie unsere Umweltberichterstattung und die Erflllung der Meldepflichten.
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Wir erfassen akribisch die Berechnung der durch den Betrieb unserer Anlagen entstehenden
Treibhausgase und ermitteln unseren CO2-FuBabdruck als Unternehmen.
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ENERGIEMANAGEMENT

Unser Energieverbrauch — der taglich, monatlich und jahrlich Uberwacht und analysiert
wird — wird mit dem Ziel einer kontinuierlichen Verbesserung der Energieeffizienz
gesteuert. Jahrlich werden die wichtigsten Energieverbraucher identifiziert und
entsprechende Energieeffizienzprojekte entwickelt. Zusétzlich zu diesen Malknahmen an
bestehenden Anlagen werden auch Neuinvestitionen hinsichtlich ihrer Energieeffizienz
bewertet, um die spezifische Energieintensitat der herzustellenden Produkte zu reduzieren.
Parallel zu unseren Bemihungen zur Steigerung der Energieeffizienz flhren wir
Machbarkeitsstudien zur Nutzung erneuerbarer Energien durch, um unseren CO--
Fufllabdruck zu verringern. Dies entspricht den Zielen fiir nachhaltige Entwicklung und dem
Prozess der Umsetzung des Europdischen Green Deals..
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HOTEL

Energieverbrauch

H B<TRISCH

3.261.482 kWh
15329 CO2e

LNG

1.852.830 m3
377.97 CO2e
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WASSERMANAGEMENT

Projekte zur Reduzierung des Wasserverbrauchs in unseren Anlagen werden entwickelt und
umgesetzt. Der Wasserverbrauch wird monatlich Giberwacht, und es werden kontinuierliche
Leckagekontrollen durchgefiihrt, um bei Bedarf schnell eingreifen zu kénnen. Im Sinne
einer nachhaltigen Umwelt wird das Wasser in die aufnehmende Umwelt in einer Qualitét
eingeleitet, die sowohl den in der Wasserverschmutzungsverordnung festgelegten
Einleitungsgrenzwerten als auch den geltenden internationalen Vorschriften und Normen
entspricht.

info@castival.com | www.castival.com.tr


mailto:info@greennaturehotels.com
https://www.alden.com.tr/
https://www.alden.com.tr/

GENERAL SURISKI

O Aufgrund seiner Lage befindet sich unser Hotel in einem Gebiet, in dem alle
wasserbezogenen Risiken durch die Aggregation von Indikatoren bewertet werden mussen,
die aus den Kategorien ,,Physische Menge*, ,,Qualitit” sowie ,,Regulatorische Risiken und
Reputationsrisiken* stammen.

Mittel bis hoch (2-3)

*https://www.wri.org/applications/aqueduct/water-risk-atlas
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ABFALLMANAGEMENT

Bei unseren Abldaufen legen wir unter Beriucksichtigung des Produktlebenszyklus
besonderen Wert auf MaRnahmen zur Abfallvermeidung an der Entstehungsquelle, zur
Abfalltrennung sowie zur Wiederverwendung der in unserem Betrieb anfallenden Abfélle.
In unserem Betrieb fallen sowohl geféhrliche als auch nicht geféhrliche Abfélle an.
Gefahrliche Abfalle werden in einem Zwischenlager gesammelt, das von der
Provinzdirektion fir Umwelt, Urbanisierung und Klimawandel genehmigt wurde;
anschlieRend erfolgt der Transport zu zugelassenen Anlagen durch lizensierte Fahrzeuge
und Fahrer, wobei die Nachverfolgung Uber das MOTAT-System (Mobile
Abfallverfolgung) sichergestellt wird.

Nicht gefahrliche Abféalle werden ebenfalls in einem dafiir vorgesehenen Zwischenlager
gesammelt und an zugelassene Anlagen tbergeben. Ein Umweltberater sowie ein fir das
Abfallmanagement zustdndiger Mitarbeiter Gberwachen diese Prozesse.

Nahezu 100 % der in unserem Betrieb anfallenden geféhrlichen und nicht geféhrlichen
Abfalle — darunter Kunststoffe, Glas, Papier/Pappe, Metalle, Batterien, Ol usw. — werden
von zugelassenen Anlagen recycelt..
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Ziele fur die Abfallwirtschaft

Bevorzugung umweltfreundlicher Produkte, die kaum oder gar keinen Abfall verursachen,

Gezielte Forderung des Umweltbewusstseins,
Ausbau der Schulungen zu Abfalltrennung und Zero-Waste-Systemen sowie Informationen

der Mitarbeitenden Uber aktuelle Umweltthemen..
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Soziale Verantwortung

Im Einklang mit den Zielen fiir nachhaltige Entwicklung der Vereinten Nationen (Agenda
2030) kommen wir unserer gesellschaftlichen Verantwortung nach: Wir arbeiten mit
verschiedenen NGOs zusammen und entwickeln Projekte im Bereich der sozialen
Verantwortung. Zudem geben wir unsere Branchenerfahrung an junge Menschen weiter,

die sich auf ihr Berufsleben vorbereiten.
Wir setzen unsere zahlreichen Projekte zur gesellschaftlichen Verantwortung kontinuierlich

fort.

Zusammenarbeit mit lokalen Kommunen,
Unterstiitzung lokaler, nationaler und internationaler Veranstaltungen sowie

Bereitstellung von Veranstaltungsorten,
Spenden.
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UNSERE STRATEGISCHEN ZIELE

Uberwachung von Bereichen fiir die sektorale und organisatorische Entwicklung.
Effektive Uberwachung der Gastezufriedenheit.

Sicherstellung der Mitarbeiterzufriedenheit und -entwicklung.
Aufrechterhaltung aktiver Mechanismen fur Nachhaltigkeitsaudits.
Steigerung der betrieblichen Effizienz und Optimierung von Ablaufen.
Bewertung von Wachstumschancen.

Kostenkontrolle mit Fokus auf Rentabilitat
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